
weiter mit Mausklick/Enter

abgestimmt auf die



� Direkter Zugriff auf SelectLine–Datenbank –> keine Schnittstelle!

� CRM – Abgestimmt auf die SelectLine Warenwirtschaft und die 
Bedürfnisse der Anwender.

� Alle Ansprechpartner auf einen Blick             

� Suche nach Ansprechpartner unabhängig von der Adressart möglich

� Bekanntes „Look and Feel“ der SelectLine, Bedienung per Tastatur
oder Maus, Spalteneditor, SQL Editor, Export MS Excel/Word, Open Office

� Stichwortvergabe und Stichwortfilter

� einfache Aufgabenverwaltung

� Anzeige Langtext und Memotext als Pop-Up-Funktion

� Datenreplikation auf Basis des MS SQL Server 
(Datenabgleiche Notebook / Zentral-Server)



Grundmaske ProKONTAKT
alle relevanten Daten auf einen Blick 

Alle Ansprechpartner 
auf einen BlickKunden, Interessenten, Lieferanten

Kontaktdatensätze



Adressen

� Kunden, Interessenten, Lieferanten der SelectLine Warenwirtschaft

� Anlage und Bearbeitung der Stammdaten mittels Com-Interface 
in SelectLine

� Memotext und Langtext mit  Pop-Up-Funktion

� Wandeln Interessent -> Kunde inkl. Belegen und Kontakten, Löschfunktion



Ansprechpartner

Alle Ansprechpartner auf einen Blick

Stichwörter zu Ansprechpartner frei 
hinterlegbar für spätere 
Stichwortsuche z.B. für Mailings

Erweiterte Felder für mehrere E-Mail-
Adressen, Telefonnummern, Bild usw.



� Kontakte beim Ansprechpartner für alle sichtbar nachvollziehbar
dokumentiert

� Flexibel durch frei definierbare Kontaktarten, Tätigkeiten, Stati, 
freie Felder und Auswahltabellen

� eMail- und Faxzuordnung (aus Outlook und Tobit)

� Wordbriefe und –serienbriefe, Serien-eMails, Zeiterfassung

� SelectLine Projektzuordnung und eigene ProKONTAKT Projekte

� SelectLine Belegzuordnung und –anlage

� Zeiterfassung mit Minutenzähler

� Extrafelder – Datenbankfelder hinzufügen

Kontaktdaten



� Quickfilter über Kontakte

� Filter offene eMails

� Kontaktmodus (Kontakte unabhängig von Adresse)

� Termine an Outlook übergeben

� Standard-Druckauswertungen zu Kontakten,
Ansprechpartnern, Projekte, Zeiterfassung



� E-Mail Zuordnung

� Beschreibung des Telefonats

� E-Mail Anlagen werden gespeichert 

� Dokumente einfügen/einscannen

� Bezeichnung des Kontaktes

� Zuordnung zu einem Projekt

� feste Kontaktarten: Telefon, 
eMaileingang, Dokumente, Brief

� Flexibel durch frei definierbare Kontaktarten

� Frei definierbare Felder

� SelectLine Belegzuordnung- und anlage

� SelectLine Projekte

� Zusatzmodul Ticketsystem

� Wiedervorlage mit Erinnerungsfunktion

� Zeiterfassung mit Minutenzähler

� Kontakt als Aufgabe erstellen



Das Hauptmenü, 
automatisches Anlegen der Kontakte 

� Offene Termine prüfen   
Wiedervorlageliste mit
Erinnerungsfunktion

� Übergabe der Termine an Outlook

� Wordbrief an Ansprechpartner

� hinterlegen von 40 Word-Vorlagen 

� E-Mail an Ansprechpartner, auch an mehrere

� neue Aufgabe erstellen 

� Zeiterfassung zur Dokumentation von Zeiten

� bei aktiviertem Tapi wird die Telefonnummer
des Ansprechpartners angerufen

� Dokumente beim Ansprechpartner einfügen 
oder einscannen



Funktionsleiste, 
rechte Bildschirmseite 

� Word-Vorlagen, je 20 benutzergespeichert 
und 20 mandantengespeichert 

� Kontaktfilter im Schnellzugriff

� externe Programme im Schnellzugriff

� Aufgabenverwaltung: 
eigene Aufgaben oder Aufgaben für andere
Mitarbeiter können erstellt werden

� Ansprechpartner als Favoriten



Auswertungen, Mailings

� Auswertungen aufgrund der Daten der SelectLine
Warenwirtschaft

� Weitere Auswertungen zu Kontakten, Adressen,
Projekten und Zeiterfassung möglich

Möglichkeit, Adressen für Mailings auszugeben auf 
Basis gekaufter Artikel, Artikelgruppen oder Umsatz 
aus der SelectLine Warenwirtschaft



Filter, anlegen 
und bearbeiten, SelectLine Makros, SQL-Editor

� Über die Com-Schnittstelle kann auf SelectLine Makros 
zugegriffen und Abfrageparameter definiert werden

� SQL-Editor in ProKONTAKT ermöglicht Abfragen über 
die gesamte Datenbank

Eigene Filter über die Kontaktdatensätze erstellen und 
bearbeiten



Outlook Addin

� Ausgehende eMail wird sofort nach dem
Versand in ProKONTAKT zugeordnet

� ProKONTAKTfelder können ausgewählt
werden (Status, Wiedervorlage, Tätigkeit,
etc.)

� Eingehende eMails können über Button „eMail zuordnen“ automatisch
dem Ansprechpartner zugeordnet werden

� Alternativ über „Adressauswahl“ mit Abfrage bei wem es zugeordnet werden soll



Tobit Addin 

Eintrag in den Kontextmenues von Tobit
„Speichern in ProKONTAKT“

Bei ausgehenden Emails können nach dem Versand 
für die Zuordnung ProKONTAKT-Felder ausgewählt 
werden



Tapi Schnittstelle

� Tapi, eigenständiges Programm

� Ein Ansprechpartner kann angelegt werden

� Alle Anrufe werden in Tabellenform dargestellt, gruppieren der Einträge 
möglich



Zusatzmodule
ProKONTAKT SelectLine-Edition

� Serien-eMail
Ermöglicht das Erstellen einer Serienmail mit Platzhaltern und E-Mail-Anhang mit
MS Outlook, auch im HTML-Format. 

� Ticket-System
Das Ticket-System unterstützt bei der Abwicklung von Supportfällen, 
Reklamationen, Wissensweitergabe, etc.

� Zeiterfassung mit Beleganlage in SelectLine 
Ermöglicht es Ihnen, die in ProKONTAKT erfassten Zeiten in einen SelectLine-Beleg
zu übergeben, um z.B. Ihre Dienstleistung nach Zeitaufwand abzurechnen.



Für Fragen und Anregungen stehen wir Ihnen 
gerne zur Verfügung

Spektra Netcom AG
Obfelderstrasse 31

8910 Affoltern am Albis

Telefon 044 763 10 10
Telefax 044 763 10 11

info@spektra.ch
www.spektra.ch


