es Kontakt

Informatlons und Kontaktemanager

SelectLine

Kaufmédnnische Software




> Direkter Zugriff auf SelectLine-Datenbank —> keine Schnittstelle!

» CRM - Abgestimmt auf die SelectLine Warenwirtschaft und die
BedUlrfnisse der Anwender.

> Alle Ansprechpartner auf einen Blick
» Suche nach Ansprechpartner unabhangig von der Adressart moglich

I\\

» Bekanntes ,Look and Feel™ der SelectLine, Bedienung per Tastatur
oder Maus, Spalteneditor, SQL Editor, Export MS Excel/Word, Open Office

» Stichwortvergabe und Stichwortfilter
> einfache Aufgabenverwaltung

» Anzeige Langtext und Memotext als Pop-Up-Funktion

» Datenreplikation auf Basis des MS SQL Server
(Datenabgleiche Notebook / Zentral-Server)




Grundmaske ProKONTAKT
alle relevanten Daten auf einen Blick

B

[ % &8 & =2 | ® = ProKONTAKT [Handlerversion] - Mustermandant Warenwirtschaft (Beta Version) - [Lizenz: ProTRONIC Business Software GmbH] - = X

Datei Bearbeiten ‘ Hauptmeni | Favoriten Einstellungen Auswertungen Eigene Daten Extras Schnittstellen ?

'FE 3 = %7 N - (=h Py ) !
g&, 5 =) é | IQ] = b | 4 <=3
Suche E-Mail Zeiterfassung Telefonkontak: = Aufgabe Suche nach | Stichworter | Alle Termine | Dokumente | Scannen
Ansprechpartner schreiben ~ erstellen Stichwort zuordnen anzeigen einfiigen
‘ Hauptmenii
dee @O 00O 2 09 Y Q000 2300 1 ®senutzervariiial *
Freie Felder | Nummer (10015 & Anrede Vorname  Name  Telefonl A o
Kontoauszug | Briefanrede Sehr geehrte Damenund Herren  ex Adressen P Frau  Hidegard  Maier 12345/555-11 = M""’M
Rabattgruppe, anrede @ (® Kunden Frau  Andrea Milller 12345(555-10 iw, serienbrief
Statistik el 3 L ibereaieet Extrafelder | Herrn Manfred  Miller  12345/555-0 ) ettt
Emtnmt;:t N i i ) Interessenten v Brief
R Firma Musterfirma AG =
PK Anwender | 24sat2 Papiergrofhandel Telefonl  12345/555-0 g
Extrafelder | Zusatz2 Telefon2 g
Zusatz3 Telefon3 ﬂ =
Strasse Musterstrasse 29 Telefon4 | ﬁ_ < Offene Kontakte Zustandi
d D 72820  Sonnenbihl | Fax 12348/555-99 < alle offenen Kontakte
Alle Ansprechpartner
Kunden, Interessenten, Lieferanten auf einen Blick
v
S8 i) 2 O
rtiert: Name |as&ae [jsntﬂartmsdz
kst (@ QOO & DDBHOX BT (| @ @B [ ¥ [Welotioder> [][<suctestongaber
Ticket-System  NameASP  Bezeichoung / Langtext Angelegt Status  Taetigkeit
Freie Felder || P Maier Bestidtigung Tagung 24.11.10  Yon  : (Restaurant Reutlingen) 04.11.2010 11:05:07  offen Mailsupport
Belege Maier Einladung Sehr geehrte Damen und Herren, 15.11,2010 10:47:13 versendet
SL-Projekte Maier uber Preise gesprochen Papierpreise 15.11.2010 10:49:15  offen Telefonsupport

Kontaktdatensatze




Adressen

» Kunden, Interessenten, Lieferanten der SelectLine Warenwirtschaft

» Anlage und Bearbeitung der Stammdaten mittels Com-Interface
in SelectLine

» Memotext und Langtext mit Pop-Up-Funktion

» Wandeln Interessent -> Kunde inkl. Belegen und Kontakten, Loschfunktion

pdesse 1@ QOO0 O 2 @09V

Optionen
e Flter | Nummer _[1001S =) |
Kontoauszug | Briefanrede Sehr geehrte Damen und Herren Adressen
Rabattgruppe| anrede = (& Kunden
Statistik O Lieferanten
el Ot
Notizen Firma Musterfirma AG
PK Anwender | 2953t2 Papiergrohandel Telefonl  12345/555-0
Extrafelder | Zusatz2
Zusatz3
Strasse Musterstrasse 29
LiPLzjort D 72820 [s:»nnenbuhl 12348/555-99
| | 0,00 EUR
info@muster.de &
google.de ﬁ

31 Satze : Name:



Ansprechpartner

Ubersicht Q00 00 2 A 0NHHSEX B - 00 00 2 90 49X B
Bearbeiten Yomame T |Name Funktion Abteilung Telefon ~ | Helene Muster |
Stichwort Max Mustermann Geschaftsfihrer Geschaftsleitung  12345/6789 SRt B
INFO » Helene Muster ‘Buchhaltung 12345/6768 m"'"d" Guten Tag =
Extrafelder Franz Test Yerkaufsleitung Yerkauf 12345/6767 Strasce 1
Lieferadresse 11111 LandfPLZ }
Telefon
Mobil 0123/45678925 & ! ,
Fax ‘ | Geburtstag 04011971 &
Alle Ansprechpartner auf einen Blick 1 helene@gmx.de
!
i | l\
: Erweiterte Felder flir mehrere E-Mail-
0000 20D HYX B Adressen, Telefonnummern, Bild usw.
Helene Muster
0 0 00 &
Stichwort o |
Newsletter
Kunde allg |
» Weihnachtskarte | [

Stichworter zu Ansprechpartner frei
hinterlegbar fir spatere
Stichwortsuche z.B. fur Mailings

[£4

|A
|s




Kontaktdaten

> Kontakte beim Ansprechpartner flr alle sichtbar nachvollziehbar
dokumentiert

> Flexibel durch frei definierbare Kontaktarten, Tatigkeiten, Stati,
freie Felder und Auswahltabellen

» eMail- und Faxzuordnung (aus Outlook und Tobit)

» Wordbriefe und —serienbriefe, Serien-eMails, Zeiterfassung

» SelectLine Projektzuordnung und eigene ProKONTAKT Projekte
» SelectLine Belegzuordnung und -anlage

> Zeiterfassung mit Minutenzahler

» Extrafelder — Datenbankfelder hinzufligen




> Quickfilter GUber Kontakte

> Filter offene eMails

» Kontaktmodus (Kontakte unabhangig von Adresse)
» Termine an Outlook Ubergeben

» Standard-Druckauswertungen zu Kontakten,
Ansprechpartnern, Projekte, Zeiterfassung

Ubersicht OO O0O0 2 A0BHYX B & [T 2 &3 [E Y <ledtfder> v | < Suchtext eingeben > @I

m MNameASP Status Angelegt An... Zust...Kontsktart / Bezeichnung ZMinuten ZYorgang Z\Wiedervorla... ZLangtext  Priv. &

Freie Felder P Mustermann versendet 12.03.2009 10:45:41 ck ¢k Brief Betreff des Briefes LCE

Belege Mustermanr offen 14.12.2009 08:57:00 ck ck eMail Ticket Test {Servicenummer:1014349: 1 e-Mail C

Projekte Mustermann | erledigt 31,03.2009 13:10:39 ck ck eMail Eingang  Betreff der enthaltenen eMail Mailsupport 02.04.2009 C
Mustermanr offen 16.03.2009 14:28:37 ck ck  Manuell Tasche fiir Notebook C
Mustermann  erledigt 01.12.2009 10:06:04 ck ck Manuell Ticket Test C
Mustermanr offen 01.12.200910:14:35 ck ck  Manuell Ticket Test Telefonsupport C
Mustermann  erledigt 19.03.2009 11:44:08 ck ¢k Serienbrief Betreff der Serien-eMail 9 C
Mustermann erledigt  13.10.2009 14:04:57 ¢k ck  Serienbrief Serienbrief C
Mustermann erledigt  31.03.2009 13:07:55 ck  jg Telefonisch Telefonat iber.... 36 Telefonsupport 31.07.2009 C

™
I 3




C Frei definierbare Felder > E-Mail Zuordnung

» SelectLine Belegzuordnung- und anlage > Beschreibung des Telefonats
» SelectLine Projekte

» Zusatzmodul Ticketsystem

e

it D00 2 ANBHYX BT i @ @& E

» E-Mail Anlagen werden gespeichert

J

» Dokumente einfligen/einscannen

.
|<Alle Textfelder> [ |< Suchtext eingeben > 1| N\ |

Ticket-System geosichnung | Meue Version ProkONTAKT, jetzt auch mit Aufgabenverwaltung und Sehr genivta.,.. . / - .Q D
Freie Felder Projekt die SelectLine unterstiitzt Sie tagtaglich bei der kaufmannischen Abwicklung Threr Geschéfte. Prok om;} v
Belege SL-Projekt @ Yo Angebaot bis zur Rechnung, dber die Beschaffung bis 2um Mahnwesen und vieles mehr, Ben
SL-Projekte ot Fon 17.11.2010 deckk die Warenwirtschaft 2u 100% ab. s

Tatigkeiten Dar(ber hinaus kommunizieren Sie aber auch tagtaglich mit Kunden, Interessenten und

) ) 24.11.2010 Lieferanten. Sei es per eMail, per Telefon, per Brief oder Fax. Oft ist es so, dass eMails
s — personenabhéngig sind und Sie die eMails Thres Kollegen und umgekehrt nicht kennen.

Inhalte von Telefongesprachen werden oft nur im Kopf gespeichert, Briefe und Dateien in
Ordnern (sei es ausgedruckk oder auf Festplatte abgelegt). Es ist also schwierig,
alle Kontaktdaten zu einer Adresse fir jeden zentral sichtbar und auf einen Blick 2u haben.

ProKONTAKT leistet genau dies und unterstitzt Sie dariber hinaus bei der "Durchleuchtung”
Ihrer Kunden.

Sie wollen 2.B. Ihre Dienstleistung nach Zeitaufwand Uber SelectLine abrechnen.

( » Bezeichnung des Kontaktes » Wiedervorlage mit Erinnerungsfunktion \

» Zuordnung zu einem Projekt » Zeiterfassung mit Minutenzahler

> feste Kontaktarten: Telefon,

» Kontakt als Aufgabe erstellen
eMaileingang, Dokumente, Brief

> Flexibel durch frei definierbare Kontaktarten




Das Hauptmeni,
automatisches Anlegen der Kontakte

v
Datei Bearbeiten Hauptmenil l Favoriten Einstellungen Auswertungen Eigene Daten Extras Schnittstellen ?

UL

Suche Dokument E-Mail Zeiterfassung | Telefonkontakt | Aufgabe | Suchenach | Stichwérter | Termine | Dokumente | Scannen
Ansprechpartner schreiben ~ erstellen Stichwort zuordnen prisfen einfligen
Hauptmenl
» Wordbrief an Ansprechpartner » Zeiterfassung zur Dokumentation von Zeiten
> hinterlegen von 40 Word-Vorlagen > bei aktiviertem Tapi wird die Telefonnummer

des Ansprechpartners angerufen

» E-Mail an Ansprechpartner, auch an mehrere
» Dokumente beim Ansprechpartner einfligen

» neue Aufgabe erstellen oder einscannen
@ Offene Termine fiir [Carmen Krieg] bis 08.09.2010 - B X
Algemein | . ..
(e » Offene Termine prifen
Datensat Nachster Datensatz - . i i
deabe i v B ¢ ® Wiedervorlageliste mit
SR I et o I Erinnerungsfunktion
Navigation Bearbeiten }
Termindm NameASP Bezeichnung Kontaktart 2wiedervorlageam Status Num A~ " .
»“—am e Bief TR immet noch waiten T b » Ubergabe der Termine an Outlook
01.03.2010 Muster Betreff der E-Mai Serienbrief 01.09.2010 warten auf Antwort 10015 ]
™
<)) b
2 offene Temine... || Kunde U Lieferant “ Interessent | | Iﬂ




Funktionsleiste,
rechte Bildschirmseite

- [Lizenz: ProTRONIC Business Software GmbH] = -
?
1 | =3
imente Scannen
fiigen
B H 9 X B | 2 Favoriten Anspreth
EMail /A ko Bur . .
st ioomade || S0 » Word-Vorlagen, je 20 benutzergespeichert
ung maier@muster.de 1 .
lotng  mile@msterde | GhkurtNevsierg und 20 mandantengespeichert
) Benutzer Vorlagen »
G ™ > Kontaktfilter im Schnellzugriff
(% serienbrief 1 i
= » externe Programme im Schnellzugriff
~ Kontakte fil
>
|| & st von e » Aufgabenverwaltung:
——————————————— | < Alle heute angelegten Kontakte . ..
< Suchot amgeben > ]| eigene Aufgaben oder Aufgaben flr andere
2¥or R : . . .
s et O e Mitarbeiter kénnen erstellt werden
T Makuwt e i »|17.07.2010 ganztags =
01.09.2010  |10:00 Uhr : .
- ' » Ansprechpartner als Favoriten
i fasthelpr V
@pcvisit
| . Aufgaben s
Katalog verschicken




Auswertungen, Mailings

Statistik Auswertung. ..

Umsatzentwicklung

(details)

0 |
Januar Februar Marz  April Juni duli - August

W Jahr 2008
W Jshv 2009

lJahlZ‘Dﬂ'FI

» Auswertungen aufgrund der Daten der SelectLine
Warenwirtschaft

> Weitere Auswertungen zu Kontakten, Adressen,
Projekten und Zeiterfassung maéglich

Verkaufte Artikel... @
Artikelnummer: [120005 <ot [Elektrorasenmaher |
Belegart: R <Rechnung> v [JDatensitze begrenzen auf..
von Datum; 24.05.2007 i Datensatze
bis Datum: 25.05.2010 i)
[v] Stichwort fir Ansprechpartnersuche verwenden,
Stichwort:  Newsletter -
Umsatz ab: 0,00 EUR —
sortieren nach: Firma ]|

Mdglichkeit, Adressen fir Mailings auszugeben auf
Basis gekaufter Artikel, Artikelgruppen oder Umsatz

aus der SelectLine Warenwirtschaft




Filter, anlegen
und bearbeiten, SelectLine Makros, SQL-Editor

Auswertungen bearbeiten...
® 0 0 O U " H 9 X B ‘ > Uber die Com-Schnittstelle kann auf SelectLine Makros
zugegriffen und Abfrageparameter definiert werden
Makrodatei |M:\SelectlineSQLimakrojxkundenblatt_PK.qdf = |
Bezeichnung  [Kundenblatt | » SQL-Editor in ProKONTAKT ermdglicht Abfragen tber
Parametername 1 INumrner | PK Parameter |Hauptadresse(Nunmer) l{@lj die gesamte Datenbank
Parametername 2 | | PKParameter |nicht zugeordnet -
Parametername 3 [ ] PK Parameter [nicht zugeordnet ] “ Filter...
Parametername 4 [ J PK Parameter [nicht zugeordnet I Q90 00 2 0 HVwXB B
Parametername’S | PKParameter nicht zugeordnet - i pEe—— i
Parametername 6 | PKParameter nicht 2ugeordnet = Fiker . s it
. . .- . Fi
Parametername 7 | PKParameter nicht zugeordnet - be:stgi?tni
' = = : ‘ arbeiten e
Parametername 8 PK Parameter Inicht zugeordnet - —-—r—Tv: _
T } Filterkriterien
nicht zugeordnet Zuordnung 0 )_Abgure.ncdlj‘:et ﬁa';[i{.s;]}vm?gum :
i nicht zugeordnet O enti ﬁzlo::cwrt [ A
. , posin 1
v Algemen o —a
b = =
A Bezeichnung
[Neuer Eintrag]
Bezeichnung MakroD atei ~ L
X Kundenblat M:\SelectlineSQL\makio\sKundenblatt_PK.qdf e
 test M:\SelectLineSOL\makro\S ALhb020.qdf [ P Kontakte von - bis
_ meine Kontakte von diesem Kunden M:WWQLW:O\SQLW.Q& b < Ubem“ i
_ Kontakte Ansprechpartner H:\SeledneSﬂL\mduo\:ﬂ(Kat&MSP.qclv i wree
< | l,i

W—I Eigene Filter Uber die Kontaktdatensatze erstellen und

bearbeiten




Einfligen

|catibri 7 - 11

Optionen

& Wl =2
|F & u®- A|EE X e

Text formatieren

Add-Ins

ﬂﬂ

Adressbuch  Namen .
Gberpridfen || anfagen anfagen Lk Signatur =

Outlook Addin

Unbenannt - Nachricht (HTML

A i
Nachver- | || Rechtschreibung
folgung ~ -

0

g jI: gl;rer;dtr .

Datei  Element

&

|
Mit freundiichen Griften

Carmen Krieg
ProTRONIC Business Software GmbH

fon:

07128/38057-0
07128/38057-29

e L

Thomasstr. 29, 72820 Sonnenbiihl fax:
eMail: carmen.krieg@protronic.de
ProKONTAKT E-Mailzuordnungen festlegen... ¥
E-Mail beim Yersand zuordnen Projek  Musterprojek: Tickat
Jaktiv | Dauerfzek Status  offen -
A Zeiterf assung aktiviert 1 3 min Termin  16.11.2010
B Miute(n) L) Mandant;

® Posteingang

: Datei Bearbeiten

Ansicht

tIQ Ok

Wechseln zu

~N

» Ausgehende eMail wird sofort nach dem
Versand in ProKONTAKT zugeordnet

» ProKONTAKTfelder kbnnen ausgewahlt
werden (Status, Wiedervorlage, Tatigkeit,

etc.)

J

» Eingehende eMails kdnnen Uber Button ,eMail zuordnen™ automatisch
dem Ansprechpartner zugeordnet werden

|\\

» Alternativ Uber ,Adressauswah

mit Abfrage bei wem es zugeordnet werden soll

Extras Aktionen

Adressb. durchsuchen |




Tobit Addin

Eintrag in den Kontextmenues von Tobit
~Speichern in ProKONTAKT"

Bei ausgehenden Emails kénnen nach dem Versand
far die Zuordnung ProKONTAKT-Felder ausgewahlt
werden

|8 Adressen
{28 Kalender
&) Papierkorb

@ web-Links 7l

DDy D D D D D) 2

tz l& x Q‘ & in!wcnrlen &Aihn antworten

] P [ooor o i

B Speichern in ProkONTAKT

Betreff

<t £6 v

H @ & 8xé X

Offnen

- Bearbeiten
Drucken...
Kommentar editieren

Strg+Shift+Enter

Weiterleiten Strg+F

Als gelesen markieren
Ausblenden

TAS Objekt-verknipfung kopieren
Léschen

Verteilen...
Verteilregel anlegen...
Absender identifizieren

Als eMail versenden... Strg+E
Erneut eintragen
Erneut versenden...

Eigenschaften...

Erweiterte E-Mailangaben...[Testmail]

oetezer |1 M |




Tapi Schnittstelle

> Tapi, eigenstandiges Programm
» Ein Ansprechpartner kann angelegt werden

> Alle Anrufe werden in Tabellenform dargestellt, gruppieren der Eintrage
maglich

@ ProKONTAKT- Anruf eingehend fiir (Carmen Krieg)... il
\i _
| aktivitaten |
| [ ;
] Aa -~
L ) | ¢ | ®
Telefonat | zur Adresse | Telefonnummer | Hauptadresse  Ansprechpartner | Anrufiste | Aktualisieren | SchlieBen
erfassen wechseln wahlen anlegen anlegen leeren
| Allgemein
Tel: 380570 &) ¥ 3
Ansprechpartner "~
Heiko Burst & 4
ProTRONIC Business Software GmbH
Anruf am:
. 08.09.2010 13:35:14

E| Ak | Name |Vomame | Fima. /| Zusatz | Strasse M
=) Anrufam : 08.09.2010 13:35:14
| si
08.09.2010 13:35:14 von (ProTRONIC | PraTRONIC Business Software | [ Thomasstrae 23 sl
08.09.2010 13:35:14 von [ProTRONIC | Tt e 23 ProTRONIC Business Sof Th e 29 sl
08.09.2010 13:35:14 von (ProTRONIC | Paleit Andreas | ProTRONIC Business Software | _ Thomasstrate 23 i)
08.09.2010 13:35:14 von [ProTRONIC  Kriea Camen  ProTRONIC Business Software | Thomasstialte 29 [Tl

| >

<
[ T )




ProKONTAKT SelectLine-Edition

Zusatzmodule

» Serien-eMail
Ermoglicht das Erstellen einer Serienmail mit Platzhaltern und E-Mail-Anhang mit
MS Outlook, auch im HTML-Format.

» Ticket-System

Das Ticket-System unterstitzt bei der Abwicklung von Supportfallen,
Reklamationen, Wissensweitergabe, etc.

> Zeiterfassung mit Beleganlage in SelectLine

Ermdoglicht es Ihnen, die in ProKONTAKT erfassten Zeiten in einen SelectLine-Beleg
zu Ubergeben, um z.B. Ihre Dienstleistung nach Zeitaufwand abzurechnen.




FUr Fragen und Anregungen stehen wir Ihnen
gerne zur Verfugung

Spektra Netcom AG
Obfelderstrasse 31
8910 Affoltern am Albis

Telefon 044 763 10 10
Telefax 044 763 10 11
info@spektra.ch
www.spektra.ch




